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Resumo: A pandemia de COVID-19 deixou marcas sociais e emocionais na populacdo mundial, tanto
pelo medo eminente da contaminag&o, pelos periodos com falta de perspectiva em relagéo a tratamentos,
percas pessoais e mudancas drasticas de rotina, a época muito chamadas até de “novo normal”, apelido
também dado ao afastamento e isolamento social. Esse periodo foi notadamente mais sentido pelas
geracdes mais jovens (Z e Alpha) que passavam por estagios de desenvolvimento fisico, psicolégico e
social e com a privagao de comunicacdo interpessoal em um nivel satisfatorio. Apesar das ditas geracdes
serem consideradas “nativos digitais”, muito mais habituados a comunicagdes remotas do que as
anteriores, a falta de contato social “real” foi uma grande preditora de manifestacdes de depresséo e
ansiedade e, acima de tudo, dificuldades no desenvolvimento de habilidades socias, o que foi sentido no
retorno ao convivio “normal”, com dificuldades de readaptacdo a ambiente educacional, dificuldades de
relacionamento e déficit na recepcdo e transmissdo de mensagens emocionais. E sabido sobre a
importancia do desenvolvimento de habilidades sociais durante a juventude, momento de mais
plasticidade e desenvolvimento cerebral e de preparacdo para os desafios da vida adulta, a expansdo
deste repertdrio, apesar de também aprendido em casa, se da majoritariamente através do convivio
social, especialmente com seus pares, gerando referéncias e perspectivas mais assertivas em relacdo a
compreensdo do outro. Diante do relatado, esta revisdo narrativa se objetiva na pesquisa acerca dos
prejuizos acometidos as gera¢des Z e Alpha, durante os periodos de afastamento social, implicados pela
pandemia de COVID-19, assim como também na realizacdo de um alerta acerca da necessidade de
produgdo de mais estudos, que possam instrumentalizar profissionais e familias para lidar com essa
“sequela” da pandemia.

Palavras-chave: Habilidades Sociais; Geragédo Z; Geragdo Alpha; Pandemia; Covid — 19.

Abstract: The pandemic of COVID-19 left social and emotional marks on the world's population, both
because of the eminent fear of contamination, the periods with lack of perspective regarding treatments,
personal losses, and drastic routine changes, at the time often referred to as the "new normal”, a
nickname also given to the social withdrawal and isolation. This period was notably more felt by the
younger generations (Z and Alpha) who were going through stages of physical, psychological, and social
development and with the deprivation of interpersonal communication at a satisfactory level. Although
these generations are considered "digital natives”, much more accustomed to remote communications
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than previous ones, the lack of "real" social contact was a major predictor of manifestations of depression
and anxiety and, above all, difficulties in the development of social skills, which was felt upon returning
to "normal” social life, with difficulties in re-adaptation to the educational environment, relationship
difficulties, and deficits in the reception and transmission of emotional messages. It is well known the
importance of developing social skills during youth, a time of greater brain plasticity and development
and preparation for the challenges of adulthood. The expansion of this repertoire, although also learned
at home, occurs mostly through social interaction, especially with peers, generating references and more
assertive perspectives in relation to understanding the other. In view of the above, this narrative review
aims at researching on the damages suffered by generations Z and Alpha during the periods of social
withdrawal implied by the pandemic of COVID-19, as well as to alert about the need to produce more
studies that can help professionals and families to deal with this "sequel” of the pandemic.

Keywords: Social Skills; Generation Z; Alpha Generation; Pandemic; Covid - 19.

Resumen: La pandemia de COVID-19 dej6 huellas sociales y emocionales en la poblacion mundial,
tanto por el inminente miedo a la contaminacion, periodos de falta de perspectiva en los tratamientos,
pérdidas personales y cambios drasticos en la rutina, en la época muchas veces llamada “nueva”.
normal”, apodo que también se le da al distanciamiento social y al aislamiento. Este periodo lo sintieron
especialmente las generaciones mas jovenes (Z y Alpha), que atravesaban etapas de desarrollo fisico,
psicoldgico y social y se veian privadas de una comunicacion interpersonal a un nivel satisfactorio. A
pesar de que las llamadas generaciones eran consideradas “nativos digitales”, mucho mas acostumbradas
a las comunicaciones remotas que las generaciones anteriores, la falta de contacto social “real” era un
gran predictor de manifestaciones de depresion y ansiedad y, sobre todo, de dificultades para
desarrollarse socialmente. habilidades, que se hizo sentir al regresar a la vida “normal”, con dificultades
de readaptacion al ambiente educativo, dificultades en las relaciones y déficits en la recepcion y
transmision de mensajes emocionales. Se conoce la importancia de desarrollar habilidades sociales
durante la juventud, época de mayor plasticidad cerebral y desarrollo y preparacion para los desafios de
la vida adulta, la ampliacion de este repertorio, a pesar de aprenderse también en casa, se logra
mayoritariamente a través de la interaccion social. , especialmente con tus pares, generando referentes
y perspectivas mas asertivas en relacion a la comprension de los demas. Ante lo informado, esta revision
narrativa tiene como objetivo investigar las pérdidas sufridas por las generaciones Z y Alfa, durante los
periodos de distanciamiento social, que implica la pandemia de COVID-19, asi como realizar una alerta
sobre la necesidad de producir mas estudios, que puedan equipar a profesionales y familias para afrontar
esta “secuela” de la pandemia.

Palabras clave: Habilidades Sociales; Generacion Z; Generacion Alfa; Pandemia; COVID-19

INTRODUCAO

Os ultimos anos estardo marcados na historia com a ocorréncia de uma pandemia
mundial, de propor¢des nunca imaginadas, na era da tecnologia, da comunicagdo ¢ da
globalizagdo. As marcas deixadas por este evento variam de acordo com a posi¢ao social ou
afetiva encontrada em rela¢do ao mesmo: trabalhadores de servigos essenciais, trabalhadores
autdbnomos, cientistas, politicos, pessoas que foram contaminadas e adoeceram e pessoas que
perderam seus entes queridos para a doenga, entre multiplas outras configuragdes.

Nesta revisdo narrativa se pretende focar em um destes grupos atingidos pela
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ocorréncia da pandemia: jovens da geracdo Z e Alpha em periodo escolar/universitirio que
tiveram seu convivio social restrito devido as medidas de isolamento, gerando possiveis
prejuizos em seu desenvolvimento de habilidades sociais e habilidades interrelacionais. Em
face destes potenciais prejuizos esta pesquisa apresenta relevancia clinica e académica para a
discussdo e contribuicdo acerca do tema para a elaboracdo de procedimentos clinicos e
educacionais que atendam e esta nova demanda do dito “novo normal”.

O publico foco da investigacdo serdo as chamadas Geracdo Z e Alpha, que apesar de
ainda haver pouco consenso temporal, em via de regra, se refere aos jovens nascidos entre 1995
e 2009, e entre 2010 e 2019, respectivamente. As marcas caracteristicas desta geragdo giram
em torno do fato de serem nativos digitais, da era da globaliza¢do e da comunicagdo, além da
afirmacdo através das redes sociais ¢ midias digitais.

A metodologia escolhida para a busca e analise de dados deste trabalho foi a revisdo
literaria narrativa, que se caracteriza por nao utilizar critérios sistematicos rigidos para a busca
e analise literaria, ndo sendo necessario o esgotamento das fontes de informagao, mas sim se
aplicando de forma que as informacdes e interpretagdes podem estar sujeitas a subjetividade do
autor, por ser tratar de uma selecdo de artigos arbitraria, apesar de direcionada ao tema
pesquisado (CORDEIRO, 2007). Sendo assim, este estudo buscou investigar e compor sua
revisdo bibliografica, através de periddicos publicados entre os anos de 2019 a julho de 2023,
de forma nao randomizada, com a utiliza¢do das palavras-chave: habilidades sociais, geracao
Z, geragao Alpha e COVID — 19, buscadas através das bases de dados: Scielo, Pepsico e
Peridodicos CAPES. Ademais também foram acrescentadas outras publica¢des relacionadas a
conceitos centrais relacionados a analise dos dados (que nao estao dentro do escopo de tempo
determinado para os demais periddicos). A organizacao do contetido deste artigo se dard através
da divisao em cinco subgrupos: Habilidades sociais, pandemia COVID-19 e o distanciamento

social, geragdo Z, geragdao Alpha e prejuizos emocionais e sociais.

HABILIDADES SOCIAIS

Os principais problemas enfrentados hoje pelo mundo sé poderdo ser resolvidos se
melhorarmos nossa compreensdo do comportamento humano (B. F. Skinner, 1974).

As habilidades sociais sio um compilado de padrdes comportamentais e competéncias
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cognitivas para a execu¢ao dos mesmos, que atuam no objetivo de favorecer a interacdo social
e a comunicacdo interpessoal, dentro do contexto social no qual o sujeito esteja inserido (DA
SILVA, 2021). Em um mundo globalizado, da comunicagio e da produ¢do de informagao cada
vez mais rapida e atualizada, a “sobrevivéncia social” de um sujeito exige certo nivel de
proficiéncia relacionado a habilidades sociais.

E comum ao estudo das ciéncias comportamentais a observagdo da aquisicio das
habilidades sociais pelos sujeitos desde a infincia, assim Smith (2005, tradu¢do nossa)
temporaliza esse aprendizado através da maturidade adquirida pelos sujeitos, relatando que
criangas muito jovens ndo possuem ainda a capacidade de exercer autocontrole ou expressar
objetivamente seus sentimentos, utilizando assim dos recursos comportamentais possiveis
como o choro e a expressdo de violéncia, com fins de chamar a atencdo dos pais para o
atendimento das suas necessidades. Ao receber um feedback positivo a crianca ndo receia
consequéncias negativas aos comportamentos € se sente segura para se expressar com o0s
mesmos.

Porém ao ingressar na idade escolar a crianga descobre que a estratégia, antes eficaz,
nao funciona na interagdo com os pares € na geracao de vinculos, faz-se necessario entdo o
controle, ndo s6 da raiva, mas de todos os demais afetos. Dentro deste contexto, de
desenvolvimento e socializacdo, as habilidades mais uteis ao sujeito sdo: O raciocinio e
compreensao superiores, que permite prever as possiveis consequéncias resultantes das agoes e
o autocontrole, que fortalece a capacidade de suportar o incomodo presente a fim de elevar a
recompensa futura, o resultado desta combinagdo ¢ a prudéncia, que ¢, de todas as habilidades,
a mais Util para o sujeito (SMITH apud BERNARDELLI, 2022).

As habilidades sociais sdo entdo este conjunto de comportamentos que atuam na
facilitagdo da expressdo de desejos, emogdes e comportamentos, de forma adaptada ao grupo
social, profissional e/ou familiar. Os estudos nas areas das habilidades sociais apontam que
pessoa habeis e praticantes nas mesmas sdo profissionais mais produtivos, pessoas mais
sociaveis e mais capazes de se relacionar com outras (DA SILVA, 2021). Em contrapartida, a
falta de habilidades sociais esta geralmente relacionada a problemas de relacionamento social
e interpessoal, pior qualidade de vida e alguns transtornos psicologicos (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, P.31,2001).

Durante o periodo de desenvolvimento infanto-juvenil o cérebro, muito eldstico, passa

pela maior influéncia das experiéncias vivenciadas pelo sujeito, culminando em impactos no
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seu modo de se comportar (SANTOS; CELERI, 2018). Em face do relatado o confinamento ou
isolamento social, executado como meio de frear a propagacao do virus durante a pandemia do
COVID - 19, pode ter interferido nas capacidades comportamentais das criangas, culminando
na dificuldade de aprendizado de novas habilidades e comportamentos, além de mecanismos
para o desenvolvimento de relagdes interpessoais, constructos importantes durante o periodo
do desenvolvimento infanto-juvenil e apenas adquiridos através da interagdo social. Nesse
sentido, a falta de interacdo com seus pares e outros adolescentes tém o potencial de prejudicar
a saude mental das criangas e adolescentes em formagdo cognitiva (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020).

Além do ja relatado, as escolas, universidades e outros ambientes de interagao entre
pares, consistem também em importantes construtores das habilidades que um jovem necessita
para se adaptar socialmente. O desenvolvimento dessas habilidades sociais propicia que as
criangas ¢ adolescentes desenvolvam a capacidade de se comunicar e interagir em diferentes
contextos, permitindo que estes consigam experenciar os seus sentimentos, saibam como se
proteger diante de uma agressdo e consigam lidar com situagdes de tensdo. Todos esses
comportamentos adquiridos sdo influenciados pela maneira como se deu o seu desenvolvimento
durante a infancia (MACEDO; MEDINA, 2017; SIQUEIRA; FREIRE, 2019). Principalmente
no contexto do afastamento social necessariamente imposto durante a pandemia de COVID -

19.

PANDEMIA DE COVID - 19 E O DISTANCIAMENTO SOCIAL

Registrado primeiramente na China, em dezembro de 2019, o surto infeccioso causado
pelo virus COVID - 19 foi considerado uma pandemia pela organizagdo mundial de satde —
OMS, em marg¢o de 2020, e declarado seu fim em 05 de maio de 2023, pela mesma organizagao.
No Brasil a contaminacao alcangou 37.601.257 pessoas, levando a 702.907 o6bitos, até a data
desta consulta (BRASIL, 2023). Diante das propor¢des alcancadas pela contaminag¢do, uma das
medidas de enfrentamento adotadas pelos governos foi a implanta¢ao do distanciamento social,
quarentena ou isolamento social, em diferentes niveis. O distanciamento social, entdo, nestes
termos, se aplicou como a distidncia fisica entre os sujeitos, evitagdo de aglomeragdes e de

reunides de grupos em lugares fechados (FARO et al, 2020).
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O distanciamento social é a diminuicdo de interacdo entre as pessoas de uma
comunidade para diminuir a velocidade de transmissdo do virus. E uma estratégia
importante quando ha individuos ja infectados, mas ainda assintomaticos [...], que ndo
se sabem portadores da doenca e ndo estdo em isolamento. Esta medida deve ser
aplicada especialmente em locais onde existe transmissao comunitéria, [...], quando a
ligacdo entre 0s casos ja ndo pode ser rastreada e 0 isolamento das pessoas expostas é
insuficiente para frear a transmisso. [...] o distanciamento social pode ser ampliado
(ndo se limita a grupos especificos) ou seletivo (apenas os grupos de maior risco ficam
isolados — idosos, imunodeprimidos, pessoas com doencas cronicas descompensadas)
(UFRGS, 2020).

O método do distanciamento social também ja foi aplicado em outras pandemias, como
a da peste negra e a gripe espanhola, com os mesmos objetivos de evitar a propagacao das
citadas doencas, que em suas ocorréncias assolaram populagdes. Esta medida a época fora
aplicada também com o fechamento das institui¢des escolares (SANTOS, 2006; REZENDE,
2009). Porém, ha de se considerar que os avancos tecnoldgicos e a globalizagdo tornaram toda
a experiéncia desta pandemia atipica. Em uma geracdo de jovens que ja ¢ marcada pela
interacdo através de midias e redes sociais, a impossibilidade de relacionamento interpessoal
fisico e de contato com “seres humanos reais” se tornou uma marca da caracteristica funcional
desta geragdo, assim como um desafio para a “volta a realidade” do contato interpessoal, pauta

que chega aos consultérios com cada vez mais frequéncia.

GERACAO Z & ALPHA

Embora muito simples, a definicdo destaca que a mera proximidade de idade néao é
suficiente para considerar um grupo pertencente a mesma geracdo. € necessario
identificar um conjunto de experiéncias historicas compartilhadas — obviamente, de
natureza macrossocial—, que marcam principios compartilhados de visdo de vida,
contexto e, claro, um conjunto de valores comuns (LOMBARDIA et al., 2008, p.02,
traducéo nossa).

Uma geracdo pode ser definida quanto ao conjunto de sujeitos nascidos dentro de um
periodo temporal, que possuem afinidades e participativas de acontecimentos comuns da
sociedade. O conceito de geragao foi estruturado de acordo com os seguintes critérios: conexao
geracional, posicdo geracional e unidade geracional. Esses parametros sdo utilizados para
caracterizar as geragdes em grupos, através de lagos organicos, fatores bioldgicos. posicao na
esfera histérico-cultural, idade, situagdo econdmica e de classe, em suma, grupos que
experimentam momentos histdricos e sociais que determinam a caracteristica da geragdo a qual

pertencem (MANNHEIM, 1993, p. 29, tradu¢do nossa).

Koan: Revista de Educacdo e Complexidade, n. 11, dez. 2023. ISSN: 2317-5656



40

As geragdes registradas na historia até o momento foram: Baby Boomers, Geracao X,

Geracao Y (ou Millennials), Geragdo Z e Geragao Alpha.

Geracéo Z

A geracdo Z surge no fim da década de 1990 e inicio dos anos 2000, refletindo em média
até os nascidos em 2010. Sua caracteristica mais marcante € o fato destes sujeitos serem nativos
digitais, desconhecidos da existéncia do mundo sem as tecnologias avangadas, ao contrario das
geragdes anteriores que conviveram com a transi¢ao, a modernizacao e digitalizagdo do mundo.
A referéncia a letra “Z” vem do inglé€s “Zap”, que significa "fazer algo muito rapidamente" e
"energia" ou "entusiasmo", ou seja, o termo descreve as caracteristicas da geragdo, que troca
informacdes de forma rapida e global, sempre em atualizacdo, sempre rapido, em movimento
de constante satisfagdo (KAMPF, 2011).

Como estes ja nasceram em contato com o mundo digital, a maneira de pensar, processar
informacgdes e se comportar ¢ fortemente influenciada pelo mundo complexo e imediatista
mundo da tecnologia. As vantagens giram em torno do fato dos jovens desta geracao terem uma
maior facilidade ao acomodar o aprendizado de novas tecnologias, além do fato de se
desenvolverem também em torno e em cdpia do funcionamento destas, sendo capazes de
multiplas tarefas e com alta velocidade de captacao de contetidos (COLET; MOZZATTO,
2019).

Em geral ndo vivem sem o contato com a internet, estando sempre conectados,
possuidores da smartphones por vezes desde o inicio da idade escolar (ou até antes).

Em geral se caracterizam como sujeitos mais realistas, que preterem pela qualidade do
que pela quantidade, engajada em questdes sociais e ambientais, com o foco na sustentabilidade.
E caracterizada também como uma geragdo mais critica aos modelos sociais tradicionais, com
um perfil criativo e inventivo (PRENSKY, 2001).

Os jovens da geragdo Z também se caracterizam pela elevada ansiedade, além de
ressaltada impaciéncia quando nao sdo respondidos da mesma forma que funcionam, de forma
rapida, quase instantdnea, natural do mundo digital (RECH et al., 2017). Se mostrando “a
vontade” para se expressar nas redes sociais (SANALAN; TASLIBEYAZ, 2020, tradugdo
nossa), € também para fazer amizades, buscar vinculos, empregos e moradias (RECH et al.,

2017). Diante do expresso podemos afirmar que este grupo geracional se habituou a usar
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primariamente as ferramentes tecnologicas para resolver as mais variadas necessidades do dia
a dia, de um jeito simples, a distdncia de um “clique”, da forma mais conveniente possivel
(VEIGA NETO et al., 2015). Deste modo concluimos que a geracdo Z se caracteriza por um
modo de relagdo com seu alicerse no ambiente virtual, em busca de praticidade e rapidez, eles
sdo “as criangas do mundo moderno, do novo mundo e do mundo virtual”, sdo a geracao digital,
que também pode se caracterizar como “a geragado liquida” (OLIVEIRA, 2010).

Facilidade para a comunicagao virtual e dificuldade para a relagdo interpessoal, para a
geracdo Z o convivio na “vida real” ndo tem a comodidade € o costume do ambiente digital,
local onde passam mais tempo, no mundo virtual eles sdo o que quiserem. Esse funcionamento
social virtualizado tende a dificultar a convivéncia e o estabelecimento de lagos sociais, a
criacdo de novas relagdes tente a diminuir e o distanciamento social tende a se desenvolver,
assim cria-se uma situacdo onde o meu afastamento do outro, promove a aproximaciao e
centralizacdo exagerada no eu, o que se chama na linguagem popular de “fechar-se no seu

proprio mundo”, impedindo assim o surgimento de novas perspectivas, habilidades e relagdes

sociais. (OLIVEIRA, 2010).

Geragado Alpha

Quando eu falo vocé ao menos ouve uma palavra que eu digo? Ou ndo importa dessa
forma. Porque eu tenho dez anos, ou sO6 porgque sou jovem?
Isso nao significa que ndo quero dizer o que digo, déi quando vocé olha para o outro
lado. ouca meu rugido, ouca meu trovdo, meu coracdo esta batendo mais alto, mais
alto, mais alto, Vocé esta me ouvindo?
Eu quero que vocé me ouca, eu preciso que vocé me veja, vocé olha para mim, mas
vé através de mim, vocé sempre vera, VOCE sempre me Vera...
Eu s6 quero ser, sO quero ser vista.

(Giorgia Borg, ten year old, 2019)

As criangas da geracdo Alpha nasceram em um mundo globalizado, conectado em redes,
digital, com o aspecto virtual consolidado e com o maior acesso a informagdes ja alcangado
pelos seres humanos na historia da evolugdo. Esta geragao se caracteriza pelos nascidos a partir
de 2010, geralmente filhos da geragdo Y, portanto inseridos e nativos digitais desde a
concepcao. O socidlogo australiano Mark MCcrindle, quem nomeou a geracdao recente de
Alpha, o fez por dois motivos; por se tratar da geracdo que esta surgindo em nosso tempo atual,
possibilitando a observacao e a viabilidade de um novo ciclo, e também pelo faro da palavra

Alpha se referir a primeira letra do alfabeto grego, simbolizando o inicio (OLIVEIRA, 2019)
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de um novo ciclo da vida humana, os primeiros nascidos no século XXI.

Esta geracdo ja nasce com o diferencial de ndo estar preocupados ou receosos com a
exposicao, ja nascem apresentados, exibidos nas redes sociais, sem preocupacdo com a
privacidade, os limites de exposi¢do ndo seguem mais os delimitados pelas geragdes anteriores
(OLIVEIRA, 2019). Por serem nativos digitais (como também chamada a Z) recebem desde
cedo um excesso de estimulagdo sensorial, introdugao digital, mas pouca educacao emocional.
Outra caracteristica dos Alphas sdo conjunturas familiares menores, com rotinas acelerados,
cheia de atividades e hiperconetados (ZANBELLO, 2021).

Um dos problemas observados na hiperconexao ¢ a produgao de isolamento social, além
da dificuldade de concentragdo e vivéncia nos aspectos do “aqui e agora”, uma vez que o sentido
de urgéncia se intensifica e que as pessoas tém cada vez, mais acesso a informacao, se instala
uma necessidade de atualizagdo intensa e continua, pois se ndo o fizerem experimentam a
sensacao de estar perdendo algo de importante (ZANBELLO, 2021).

Carvalho et al. (2021) argumenta que os Alphas poderdao até aprender de formas
informais, sem a intervencdo de adultos, através da geracdo de ambientes de aprendizado
totalmente virtual, ligado a um novo valor cultural relevante, que inclui criar um consume de

supérfluos e de entretenimento vazio

A visdo de mundo dos alfas é gerida sobre o conceito de igualdade — assim, eles
enxergam cada vez menos barreiras entre as pessoas, descobrem a diversidade com
naturalidade, para essas criangas, ser diferente € normal, essa geracdo apresenta
comportamento menos limitado pelos estereétipos (CARVALHO et al. 2021 p. 5).

O cendrio contemporaneo muda constantemente, se aproximando cada vez mais do que
Bauman (2013) nomeou de Modernidade Liquida, no qual para além da obsolescéncia
programada, hd uma atualizacdo jamais vista na historia evolutiva da humanidade, essa
mudanga reflete também nas relagdes de ensino-aprendizagem, onde para que seja “pratico” “o
ensino de qualidade precisa provocar e propagar a abertura, ndo a oclusdo mental” (BAUMAN,
2013 p. 76).

Os estudos acerca da geracdo Alpha ainda sdo escassos e recentes, tendo em vista que
esta geracdao ainda segue em curso e seu desenvolvimento tem sido atualmente observado e
estudado. O que ¢ notavel ¢ a sua relagdo mais intima e proxima com a tecnologia, assim como
um caminho onde essa ligacdo emocional segue para a possivel era da consolidacdo da relagdo

emocional entre humanos e maquinas. A questao que se levanta neste estudo € se essas relacdes,

jé& nativamente perpassadas pelos meios tecnoldgicos, com o afastamento social imposto pela
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pandemia, prejudicaram ou ndo a aquisi¢do de habilidades socias “da vida real” destes jovens

e criangas da geracdo Z e Alpha.

PREJUIZOS EMOCIONAIS E SOCIAIS

Compreender e quantificar os efeitos da pandemia ainda ¢ um assunto muito recente em
ciéncia e para a populagdo como um todo, visto que como ainda estamos em processo de analise,
os resultados acerca destes danos podem se modicar constantemente. A pandemia para o século
XXI foi algo novo, nunca vivido pela maioria das pessoas, levando em consideragao os ja
passados 100 anos desde a ocorréncia da tltima grande contaminagdo, em face disso o medo
do estranho, medo da morte, isolamento social e lockdown notadamente hoje estdo associados
a ocorréncia de alguns transtornos como: ansiedade e depressao (DA SILVA. 2022). Para os
jovens e as criangas a situacao pode ser ainda mais agravada, pelo fato de as medidas de inibi¢ao
da contaminagdo pelo virus inferirem no afastamento social também desta populagdo, com o
agravo no prejuizo do desenvolvimento em habilidades de relagdes interpessoais e sociais em
geral.

As estratégias implantadas em todo o mundo que auxiliaram na contencdo do virus
incluiram, além de outras, duas modalidades marcantes: O Distanciamento Social, que
descrevia o fim das aglomeragdes de pessoas, impedindo entdo eventos de grande porte como
shows, aulas presenciais e eventos esportivos, € o Isolamento Social, que pregava a
permanéncia das pessoas em suas residéncias com o objetivo de evitar a contaminagdo e
transmissao do virus (PEREIRA, et al., 2020). A aplicagdo destes métodos ao publico de em
desenvolvimento infanto-juvenil durante o periodo pandemico acabou por acarretar prejuizos
no desenvolvimento e de saude mental e emocional dos mesmos (AYDOGDU, 2020, tradugao
nossa).

A infancia e adolescéncia sdo periodos do desenvolvimento humano conhecidos pelo
crescimento dos circuitos neuronais e aquisicao de habilidades para a vida em sociedade, a
forma como essa fase se engendra influéncia no comportamento deste publico (SANTOS;
CELERI, 2018). Diante disso ¢ esperado que o confinamento de jovens em idade de pleno
desenvolvimento provoque dificuldades na aquisicao de habilidades sociais e habilidades em

relagdes interpessoais, caracteristicas significativas durante a passagem da infancia para a vida

Koan: Revista de Educacdo e Complexidade, n. 11, dez. 2023. ISSN: 2317-5656



44

adulta (AYDOGDU, 2020, tradu¢@o nossa). Diante do exposto, uma vez que houve a medida
necessaria de afastamento das escolas e universidades, ambientes primordiais que permitem a
socializagdo fora do nucleo familiar, a paralizacdo da atividade educacional e a falta de
interagdo fisica com outros pares teve a grande capacidade de agir sobre a satide mental destes
estudantes (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2020).

Ademais, os ambientes escolares e de convivéncia com seus pares consistem também
em importantes influenciadores das habilidades sociais necessarias para esse periodo de
desenvolvimento (MACEDO; MEDINA, 2017), ¢ através desta experiéncia que a aquisi¢ao de
conhecimentos sociais permite o surgimento de habilidades como comunicagdo assertiva,
cooperacao e relagdes harmoniosas entre professores, amigos e familiares (SIQUEIRA;
FREIRE, 2019). Essas habilidades permitem com que as criangas ¢ adolescentes saibam como
se comportar em diferentes contextos, manejar seus sentimentos e situagdes de estresse e
conflito (MACEDO; MEDINA, 2017), no entanto a aquisi¢ao destas habilidades ¢ influenciada
pelo modo como a mesma ocorreu durante a infincia, mais ainda em especial quando pensamos
no periodo da pandemia de COVID — 19.

A pressao psicologica exercida sobre a populacdo e a falta de contatos sociais que
pudessem promover o aumento do repertério comportamental acerca da mesma foi um fator
agravante, em especial para as criancas e adolescentes, que se mostram um grupo mais
vulneravel devido ao seu periodo de desenvolvimento (CAO, et al., 2020; TANG, et al., 2020,
tradugdo nossa) o afastamento social culminou na interrupgao do desenvolvimento de relagdes
sociais desta populagio (MECHILI, et al., 2020; TANG, et al., 2020, tradu¢do nossa). Essa
conjuntura acaba influenciando de modo negativo no bem-estar fisico e psicoldgico das
criangas, as quais passam a ficar mais suscetiveis a desenvolver ansiedade, depressao, estresse
cronico, distirbios do sono e de apetite, medo, inseguranga e dificuldades nas interagdes sociais

(OOSTERHOFF; PALMER, 2020; ZHOU, et al., 2020, tradu¢ao nossa).

RESULTADOS E DISCUSSOES
A comunidade académica, diante do ja conhecido referente a importancia do aspecto

social humano e das implicagdes emocionais, ndo sé do isolamento, mas também do medo

eminente que surge mediante a contaminagdo global de uma doenga ainda desconhecida, se
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debrucou sobre estudos relacionados a estes possiveis danos desde o primeiro ano de pandemia,
seguindo essa premissa, Cao et al (2020, tradug@o nossa), que publicou um estudo baseado na
aplicagdo de questionarios referentes a ansiedade a uma amostra de 7.143 estudantes da cidade
de Changzhi, na China, os resultados apontaram a presenca de ansiedade durante o curso do
COVID-19 em 24,9% da amostra de estudantes universitarios, levando os autores a afirmagao
de que a saude mental dos estudantes foi significativamente afetada pela pandemia. Os
pesquisadores também destacam que a ansiedade destes estudantes pode ter sido afetada por
fatores como incertezas, aumento do afastamento social e diminuicdo da comunicacao
interpessoal, mudancas na rotina devido ao isolamento e a paralisagao das atividades estudantis.

Esses resultados encontrados por Cao et al. (2020, tradugao nossa) vao de encontro com
o estudo de Chen, Cheng & Wu (2020, tradu¢do nossa) que também apontou os fatores
associados a ansiedade durante a pandemia de COVID -19. Em sua pesquisa Chen, Cheng &
Wu (2020, tradugdo nossa) aplicaram questionarios online para 7.772 estudantes chineses,
avaliando em tempo real o periodo de isolamento social e como resultado obtiveram que as
criangas e adolescentes que ndo tinham irmdos apresentavam maior predisposi¢do para o
desenvolvimento de ansiedade, uma vez que a presenca de um irmao se mostrou como um fator
redutor da soliddo e ampliador de repertorio social, evidenciando como a auséncia de relagdes
interpessoais afeta de forma negativa a saude mental infanto-juvenil (CHEN; CHENG; WU,
2020; CAO et al., 2020, traducao nossa).

E notavel entdo a necessidade de convivéncia social de criancas e adolescentes com seus
pares e outras pessoas fora do seu circulo. Uma estratégia que foi muito adotada a época, para
mitigar esses efeitos adversos, foi o uso da tecnologia, através da comunicacao digital, porém
apesar de amenizadora, esta medida nao supre a necessidade de relagdes estabelecidas de forma
pessoal e presencial (JUNIOR; MORAES, 2020). Dentro das medidas adotadas através do uso
das TICs (Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo), um aspecto que sofreu grande impacto
foi a aprendizagem. Tracey et al. (2022, tradugdo nossa) apontou em suas pesquisas que a
alfabetizacdao e o processo de desenvolvimento da matematica foram prejudicados durante o
ensino remoto.

Os primeiros impactos perceptiveis, em relacdo as criangas da geracao Alpha, do
isolamento foram percebidos pelos pais, com a mudanga comportamental da crianca em casa,
algumas criangas passaram a apresentar comportamentos mais “introspectivos” como apatia e

tristeza, enquanto outras apresentaram sintomas mais externalizantes, como raiva, ansiedade e
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agitacdo (LINNAVALLI; KALLAND, 2021, tradugdo nossa). Ao aprofundar seus estudos
nestes aspectos Adegboye et al. (2022, traducdo nossa), apontaram trés habilidades sociais que
tiveram o seu desenvolvimento prejudicado pelo isolamento social. Foram estas:
Reconhecimento ¢ identificagdo das emocgdes, autoestima e¢ autoconceito ¢ problemas de
relacionamento com os pares. A identificacdo das emogdes e a correta designacao de significado
das mesmas, que pode acontecer através expressoes faciais, facilita a construgao e manutengao
de relacdes saudaveis e estaveis. Da mesma forma um funcionamento adequado e estavel da
autoestima prediz a manutengdo e comportamentos adequados, duracdo das amizades e
sensa¢ao de bem-estar no contexto grupal (ADEGBOYE et al., 2022, tradugao nossa).

Em relacdo aos jovens e universitario, mais alocados no grupo da geragdo Z, pesquisas
tem apontado prejuizos diversos a saide mental durante a vivéncia da pandemia de COVID-19.
Gundim et al (2021), em uma revisdo de literatura integrativa, encontraram registros de estudos
em sofrimento psicologico de 37 universitarios, sendo essas manifestagdes estresse, irritagao,
sentimentos de incapacidade, baixa motivagao, sinais de ansiedade e depressdo, além de
incertezas quanto ao futuro académico. Tais sintomas foram associados a fatores como o
afastamento de amigos, mudanca drastica de rotina, atraso no cronograma académico,
adaptacdo ao ensino remoto e preocupagdes acerca dos recursos para acessar este ensino
remoto. Ribeiro et al (2020) apontam que o suporte social, real ou percebido, tem se associado
a menores manifestacdes de sintomas de ansiedade e depressao.

As relagdes interpessoais sao as responsaveis pelo desenvolvimento de repertério
comportamental capaz de se adequar a situagdes diversas, quando essas relagcdes sdo
prejudicadas as alternativas de geragdo de estratégias sdo atingidas também, se manifestando
com sintomas de ansiedade, depressdo, inseguranga ¢ baixa tolerancia a frustracdo. Com o
ocorréncia da pandemia de COVID-19, diversos sujeitos, em estado de desenvolvimento destas
habilidades, passaram por privagdes do convivio social devido as medidas de conten¢do da
propagacdo do virus, uma vez que se viram isolados no momento em que mais careciam de
contato social. Apesar de ser ainda um evento recente, ¢ notada nesta revisdo a caréncia de
estudos relacionados a tematica, principalmente no que tange a jovens e adolescentes, apesar
da conhecida demanda nos consultorios de estudos e geragao de estratégias para o auxilio deste

grupo, ainda existe grande demanda de mais estudos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 ainda ¢ um assunto de estudos recentes para a nossa geracao
profissional, em um mundo globalizado e agitado como ¢ o de hoje, as implica¢des das medidas
de afastamento e isolamento social foram sentidas de forma consideravelmente diferente do que
em pandemias passadas. Estudos citados nesse trabalho apontam a incidéncia de maiores
diagndsticos de casos de depressdo e ansiedade desde o primeiro ano de incidéncia do virus.

Para as criangas e adolescentes toda essa mudanga tem um significado ainda maior, uma
vez que o convivio social e as relagdes interpessoais (para além do nucleo familiar) sdo
extremamente necessarias para o desenvolvimento de habilidades sociais e resolugdao de
problemas e conflitos. As habilidades sociais, em resumo, consistem nas capacidades minimas
que nos permitem relacionar com terceiros, entender seus sentimentos e expressodes faciais,
transmitir e receber a mensagem correta através da comunicagdo e buscar a resolucao de
questdes de forma assertiva.

Nota-se a existéncia de estudos relacionados as consequéncias sofridas pelas criancas
(aqui trabalhadas como geracao Alpha), ainda que poucos, e a baixa produc¢ao acerca dos danos
sofridos por adolescentes e jovens (aqui denominados como geragdo Z), publicos que, apesar
de seu intenso e “natural” letramento em comunicagdo digital e da ja grande incidéncia de
relacionamentos de forma virtual antes da incidéncia do virus, denotaram consideraveis
dificuldade e manifestagdes sintomaticas também apds os periodos de afastamento e isolamento
social. E fundamental que se observe a importincia das habilidades sociais no contexto
universitario e na formacao profissional, de modo que sdo uteis para uma melhor qualidade de

vida, saude e melhoram a competéncia social.

Dessa forma, acredita-se que o investimento em pesquisas cientificas ¢ fundamental
para a geracdo de politicas publicas que favoregam o acesso as familias e as escolas ao
acompanhamento de criangas e adolescentes com dificuldades no seu desenvolvimento, a fim
de que se possa propor estratégias para desdobramentos saudaveis e instrumentos para a atuagao

profissional.
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